Reklamacni rad

Tento Reklamacni fad (dale jen ,reklamacni fad“) upravuje zplsob a podminky reklamace vad
zbozi zakoupeného spotfebitelem prostfednictvim on-line portalu umisténého na webovém
rozhrani www.momkids.cz. Webové rozhrani provozuje podnikatelka:

Andrea Vesela, se sidlem Praha 8, Kobylisy, PfemySlenska 182/74

IC: 01492063
DIC: CZ8152240426

je platcem DPH
zapsana: v zivnostenském rejstfiku vedeném u Ufadu méstské &asti Praha 8

adresa pro doruc¢ovani: prodejna Mom & Kids, Andrea Vesela, ViSnova 577,
Milovice nad Labem, 28924

telefonni &islo: +420 771 169 417

kontaktni e-mail: info@momkids.cz

1. Za jaké vady zbozi odpovidame?

1.1. Reklamace zbozZi zakoupeného prostfednictvim webového rozhrani vyfizuje nase
spole&nost, nikoliv jednotlivi prodavajici. Odpovidame vSak za to, Ze vam bylo dodano to zboZi,
které jste si objednali, a ze zbozi pfi prevzeti nema vady. To znamena, Ze zbozi pfi prevzeti
zejmeéna:

— ma vlastnosti, které byly ujednany, které popisujeme, nebo které jste mohli oekavat s
ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy;

- je v odpovidajicim mnozZstvi, mife nebo hmotnosti;

- vyhovuje pozadavkim pravnich predpis(;

- se hodi k ucelu, ktery je uveden na webovém rozhrani, nebo ke kterému se zakoupené zbozi
obvykle pouziva;

- odpovida jakosti, ktera byla sjednana, popfipadé jakosti, kterou pro dany typ zboZi stanovi
platné a ucinné pravni predpisy; a

- nema pravni vady, tj. ke zbozi nema majetkova prava tfeti osoba a zbozi je vybaveno
dokumenty a doklady potfebnymi pro fadné uzivani zbozi.

Dale odpovidame za to, Ze se tyto vady nevyskytnou v zaruéni dobé. Nad ramec zakonné
zarucéni doby pro spotiebitele neni poskytovana zadna zaruku za jakost.

1.2. Za vadu zbozZi nelze povazovat rozdilnost odstinli barev ve skute¢nosti a na elektronickych
zobrazovacich zafizenich. Pokud zbozi neodpovida vasi pfedstavé, mate pravo odstoupit od
smlouvy do 14 dnu od pfevzeti zboZi v souladu s ¢lankem 6 VVSeobecnych obchodnich

podminek.

2. Jaka je zarucni doba?

2.1. U nepouzitého spotiebniho zbozi ¢ini zaruéni doba dvacet étyfi mésicli od prevzeti zbozi,
neni-li na webovém rozhrani, v dokumentech pfiloZzenych ke zbozi nebo v reklamé stanovena


http://www.momkids.cz/
mailto:info@momkids.cz
https://www.momkids.cz/user/documents/upload/V%C5%A1eobecn%C3%A9%20obchodn%C3%AD%20podm%C3%ADnky%20Mom%20Kids.pdf
https://www.momkids.cz/user/documents/upload/V%C5%A1eobecn%C3%A9%20obchodn%C3%AD%20podm%C3%ADnky%20Mom%20Kids.pdf

del$i zaru¢ni doba. U pouzitého zbozi je zaruéni doba dvanact mésicl od pfevzeti zbozi.

2.2. V pripadé, ze vam bude zbozZi vyménéno ¢i opraveno, na nové zbozi, resp. vyménéné
soucastky a nahradni dily nebézi nova zaruéni doba. Zaru¢ni doba se vSak v takovém pfipadé
prodluzuje o dobu, po kterou jste nemohli kvili vadé zbozi uzivat, tj. zejména o dobu, po kterou
je zbozi v opravé.

3. Jaka prava z vadného plnéni mate?

3.1. Vase prava z vadného plnéni se fidi obCanskym zakonikem, zejména § 2099 az 2117,a také
§ 2165 az 2174.

3.2. V souladu s vy3e uvedenymi ustanovenimi vam nalezi zejména nasledujici prava:

a) Doplnéni toho, co chybi
Pokud vam bude dodano zbozi v mensim mnozstvi, nez které bylo ujednano, nebo vam dodame
nekompletni zbozi, mate pravo na doplnéni toho, co chybi.

b) Sleva z kupni ceny
Pokud pfi pfevzeti zbozZi existovala na zbozi vada nebo se vada vyskytla v zaru¢ni dobé, mlzete
pozadovat vzdy pfiméfenou slevu z kupni ceny.

c) Vyména zbozi nebo vadné soucasti zbozi

Vyménu zboZi nebo vadné soucasti zbozi mizete pozadovat vzdy, pokud to neni neimérné k
povaze vady (ij. zejména v pfipadé, kdy neni mozna bezprostfedni oprava véci) a pokud se
nejedna pouze o nepodstatné poruseni smlouvy.

Pravo na vyménu zbozi vam nenalezi v pfipadé, ze je vadna pouze ¢ast (soucast) zbozi. Pokud
v pribéhu reklamacniho fizeni dojdeme k zavéru, Ze je vadna pouze soucast zbozi, vyménime
vam tuto soucast.

Pozadovat vyménu zbozi nemulzete u zbozi pouzitého nebo prodavaného za niz$i cenu. Namisto
toho muzete pozadovat slevu z kupni ceny.

d) Oprava véci

Pokud je mozné zboZi opravit,nalezi vam pravo na bezplatné odstranéni vady.Pokud se v
prubéhu reklamacniho fizeni ukaze, Ze nejsme schopni zbozi opravit, budeme vas neprodlené
informovat a mizete zvolit jiny zde uvedeny zpusob vyfizeni reklamace.

e) Vraceni penéz (odstoupeni od smlouvy)

Vraceni penéz muzete pozadovat pouze za pfedpokladu, ze:

- dodani vadné nebo nekompletni véci zaklada podstatné poruseni smlouvy; nebo

- nejsme schopni odstranit vadu, pro kterou nemuzete zbozi fadné pouzivat, nebo nejsme
schopni zbozi s touto vadou vyménit(napf. zboZi se jiZ nevyrabi); nebo

- zbozi nemulzete Fadné pouzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé (vyskyt téze vady po
jejich alespoi dvou pfedchazejicich opravach); nebo

- se na zbozi vyskytne vétsi polet vad (soudasny vyskyt alespon tfi odstranitelnych vad, z nichz
kazda brani fadnému uzivani zbozi); nebo

- nedodrzime |hdtu pro vyfizeni reklamace/nezjedname napravu do 30 dnl od uplatnéni
reklamace.

3.3. Podminkou pro vyménu zbozi nebo vraceni penéz (odstoupeni od smlouvy)je,ze vratite véc
v tom stavu, v jakém jste ji obdrzeli. Vyjimkou jsou pfipady, kdy:

a) doSlo ke zméné stavu v dusledku prohlidky za ucelem zjisténi vady véci;

b) jste pouzili véc jesté pfed objevenim vady;



c) jste nezplsobili nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu svym jednanim anebo
opomenutim; nebo

d) jste véc prodali jesté pred objevenim vady, spotfebovali ji, anebo pozménili véc pfi obvyklém
pouziti; stalo-li se tak jen z€asti, vratite nam, co jesté vratit mizete, a date nam nahradu do
vy8e, v niz jste méli z pouziti véci prospéch.

4. Kdy nelze prava z vadného plInéni uplatnit?

4.1. Prava z vadného plnéni vam nenalezi, pokud:
— jste o vadé pred prevzetim véci vedéli;

- jste vadu sami zpUsobili; nebo

- uplynula zaruéni doba.

4.2. Zaruka a naroky z odpovédnosti za vady se dale nevztahuji na:

- opotfebeni zbozi zplusobené jeho obvyklym uzivanim (za opotfebeni zpusobené uzivanim se
povaZzuje i snizeni kapacity baterii a akumulatort);

- vady pouzité véci odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, které zbozi mélo v okamziku,
kdy jste je prevzali;

— véci prodavané za nizsi cenu — pouze ve vztahu k vadé, pro kterou byla niz$i cena sjednana;
nebo

- véci, vyplyva-li to z jejich povahy (zejména zbozi, které ze své povahy nemuze vydrzet po
celou dobu trvani zaruéni doby).

5. Jak postupovat pfi reklamaci?
5.1. Reklamaci uplatnéte u nas, a to bez zbyte¢ného odkladu od zjisténi vady.

5.2. Reklamace pfijimame na na$i adrese pro doru€ovani (prodejna Mom & Kids, Visiiova 577,
Milovice nad Labem, 28924). Nemame zfizenou zadnou provozovnu, v niz by bylo mozné
vadné zbozi reklamovat, ani nevyuzivame sluzeb tfetich osob.

Mate opravneéni zbozi reklamovat i u konkrétniho prodavajiciho, pro zajisténi rychlého a
efektivniho vyfizeni reklamace v8ak doporu€ujeme vyuzit nadi kontaktni adresu.

5.3. Doporuceny postup pfi reklamaci:

- pro rychlejs$i vyfizeni nas o reklamaci muzete pfedem informovat telefonicky, e-mailem &i
pisemné;

— zaroven je vhodné nas informovat o tom, jaké pravo z vadného piInéni jste si zvolili, tedy zda
mate v souladu s timto reklamacnim Fadem zajem o doplnéni toho, co chybi, slevu z kupni ceny,
vymeénu zbozi nebo jeho vadné soucasti, opravu véci,vraceni penéz, popfipadé dalsi prava v
souladu s timto reklamaénim fadem a ob&anskym zakonikem;

- reklamované zbozi nam doructe spolu s uplatnénim reklamace nebo nasledné (jinak nez na
dobirku, kterou nepfebirame) na kontaktni adresu, pfi€¢emz pfi zasilani doporu€ujeme zabalit
zboZzi do vhodného obalu tak, aby nedo$lo k jeho posSkozeni €i zni€ent;

— pro usnadnéni postupu je vhodné ke zboZi pfilozit doklad o zakoupeni zboZi €i dafiovy doklad -
fakturu, byla-li vystavena, nebo jiny dokument prokazujici koupi zbozi, spolu s popisem vady a
navrhem na zpusob feSeni reklamace.

Nesplnéni nékterého z vySe uvedenych krokd nebo nepredlozeni kteréhokoliv z vySe uvedenych
dokumentl nebrani kladnému vyfizeni reklamace dle zakonnych podminek.

5.4. Okamzikem uplatnéni reklamace je okamzik, kdy nam byl oznamen vyskyt vady.

5.5. O dorucené reklamaci rozhodujeme ihned, ve slozitych pfipadech do tfi pracovnich dnu. Do



této Ihuty se nezapocitava doba pfiméfena podle druhu vyrobku ¢&i sluzby potfebna k odbornému
posouzeni vady. Reklamace vcetné pfipadného odstranéni vady bude vyfizena bez zbyte€ného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se nedohodneme na delsi
hate.

5.6. Pokud zvolite pravo, které vam nemuze byt z objektivnich dlivodl pfiznano (zejména u
neodstranitelnych vad nebo v pfipadé vymény zbozi, ktera neni mozna), budeme vas neprodlené
kontaktovat. V takovém pfipadé mulzete zvolit jiné pravo v souladu s timto reklamaénim fadem.

5.7. Pfi reklamaci vam vydame pisemné potvrzeni o tom, kdy jste pravo uplatnili, co je obsahem
reklamace a jaky zpusob vyfizeni reklamace pozadujete. Dale (po vyfizeni reklamace) vam
vydame potvrzeni o datu a zplUsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a
dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlivodnéni zamitnuti reklamace.

5.8. V souladu s ob&anskym zakonikem mate pravo na uhradu Uc¢elné vynaloZenych nakladud pfi
uplatnéni reklamace zbozi. Vezméte na védomi, Ze pravo na uhradu téchto nakladd musite

uplatnit do jednoho mésice po uplynuti Ihity, ve které je tfeba vytknout vadu.

Tento Reklamacni Fad je platny a ucinny od 1.1.2018.



